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PREGUNTAS FRECUENTES



1.- (COMO ES EL MECANISMO DE FUNCIONAMIENTO?

En el Q7, el aire se purifica por filtros y por ionizacién del aire mediante un elevado campo eléctrico que
elimina eficazmente las bacterias y virus. No se utiliza ozono en este proceso.

A diferencia de los purificadores mas simples que solo usan un par de filtros, un purificador de por plasma
es mas completo ya que ademas de limpiar el aire mediante diferentes filtros, producen una ionizacién que
atrapa las particulas dafiinas del aire como polvo, pelos y particulas mayores.

Para producir esta ionizacién se usa un generador de plasma lo que da origen al nombre.

Ademas este proceso no gasta ningiin consumible, solo es necesaria la limpieza periédica de las
placas(con agua limpia).

2.- ¢ES MUY RUIDOSO? Decibel (db)
Al contrario, una utilizacion normal del aparato 100db - 1 »
. Square dance (90db)
resulta tan solo en un nivel sonoro de unos 40dB. A |
80db

continuacién puede ver una imagen comparativa.

Traditional air purifier

60db

El motivo de su bajo nivel de ruido es simple. Como
su funcionamiento no se basa en filtros HEPA para . Mosquito buzz
el filtrado del aire, el flujo de aire es mas natural y el

aparato requiere de menos potencia de aspiracion o

para realizar su funcion.

3.- ¢EMITE SPRAYS EN SU FUNCIONAMIENTO?

El purificador filtra particulas de hasta 14 nanémetros (0,014 micrémetros). Los purificadores
tradicionales filtran particulas a partir de 0,3 pm(micrémetros).

El tamafio del virus COVID-19 y del H3N4 es de unos 0.1 pm (micrémetros). Sin embargo el Q7 es capaz
de filtrar de particulas mucho menores (0.0146 pm).

El purificador Q7 retiene elementos como el virus de la gripe, hongos, gérmenes, polen, acaros, caspa,
PM2.5, humo, polvo, TVOC, formaldehido, olor en el aire. Al retener estas particulas, minimiza la
expansion asociada a sprays.

| ltad lat io cartifican las siqui ifras:

99.9% de eliminacidon de hongos, bacterias y virus de influenza.
Eliminacion de 99.9% de humo, PM2.5 y particulas de hasta 14.6 nm (0.0146 micras).
Eliminacién del 99,9% de formaldehido domésticoy TVOC.

4.- ;DEBE ESTAR FUNCIONANDO TODO EL DiA?¢SE PUEDE TRASLADAR DE
UN GABINETE A OTRO?

El Q7 cubre un area aproximada de 70 a 110 metros cuadrados. Dependiendo de las dimensiones del
gabinete y del grado de contaminacion del ambiente, requerira de un mayor nivel de funcionamiento.

5.- ¢tES DE BAJO CONSUNMO ELECTRICO?

Si, es de bajo consumo. Su potencia nominal es 110W.
El area de filtracion es de hasta 850m3/hora, lo que representa una eficiencia muy alta.

6.- tEESTAHOMOLOGADO?;HAY ESTUDIOS QUE VALEN LA EFECTIVIDAD?

Si, Tiene certificado CE y cumple las directivas: EN 55014-1:2017, EN 55014-2:2015,
EN IEC 61000-3-2:2019, EN 61000-3-3:2013 +A1-2019

Se han hecho los informes de pruebas (test report) para verificar el cumplimiento de las normas, se hayan a
disposicién de los clientes que crean conveniente solicitarlo.
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1.- ¢(POR QUE ELEGIR UN PURIFICADOR DE AIRE POR PLASMA
WOODPECKER, Y NO UN PURIFICADOR HEPA TRADICIONAL?

Los purificadores por plasma a alta presion Woodpecker cuentan con la tecnologia mas moderna.
Esta tecnologia se ha ido perfeccionando y estudiando durante los ultimos 20 afios por cientificos
e investigadores internacionales. Las ventajas de este sistema se pueden resumir en las siguientes
5 caracteristicas:

A. Filtrado de particulas ultrafinas de hasta 14.6nm: diametro notablemente menor que
los 0.3 micrones(um) del filtrado HEPA.(O.3 um equivalen a 3000 nm).

B. Destruye y almacena: el alto campo eléctrico generado en el interior de los
purificadores por plasma a alta presion mata bacterias y viruses. Esta tecnologia se diferencia por
tanto de los filtros HEPA, que al recolectar dichas particulas sin inactivarlas previamente, permite
el crecimiento de mohos y bacterias.

C. Placas recolectoras no desechables: las placas que recolectan los desechos requieren
de un sencillo lavado para su reutilizacion. No hay necesidad de invertir recursos en adquirir
nuevos filtros, con el gasto que esto conlleva.

D. Funcionamiento silencioso: debido a que la recoleccién de particulas no ofrece tanta
resistencia al aire como un filtro HEPA, el nivel de ruido es considerablemente menor.

E. Se trata de una alternativa mas ecoldgica, y con un consumo menor de energia. No se
generan desechos con su uso, y su funcionamiento no resulta en un mayor consumo eléctrico.



2.- ¢POR QUE ES IMPORTANTE FILTRAR LAS PARTICULAS DE MENOR
TAMANO?

El cuerpo humano solo puede evitar la entrada de las particulas de mas de 10 pm. El resto de
particulas de menor tamafo pueden sin embargo penetrar, e incluso depositarse en las paredes
vasculares. Por lo tanto es mucho mas importante filtrar y eliminar las particulas de menor
diametro por su potencial riesgo para la salud.

Los purificadores por plasma Woodpecker eliminan efectivamente particulas mayores de 14.6nm,
purificando el aire eliminando basterias y viruses, y recolectando las particulas en suspensién. Los
filtros HEPA no pueden filtrar particulas de un diametro tan pequefio y acumulan diferentes tipos
de particulas activas en los filtros. Esta acumulacién permite que se generen nuevas bacteriasy
hongos que interactian constantemente con el flujo de aire, pudiendo producir contaminacién
cruzada. Ademas, y debido a su mecanismo de funcionamiento, la eficacia y eficiencia de los
purificadores por filtro disminuye en funcién del tiempo.

3.-ME QUSTARiA SABER MAS SOBRE LA SEGURIDAD DE ESTE PRODUCTO,
¢PODRIAN FACILITARME ALGUNOS DATOS?

La seguridad es primordial en los purificadores de aire Woodpecker. Algunas de las medidas de
seguridad importantes son las siguientes:

A. Control inteligente: La electrdénica inteligente del circuito de control monitorea
constantemente la corriente y el nivel de voltaje, interrumpiéndolo tan pronto como detecta
cualquier comportamiento anormal.

B. Antifuego: Los purificadores de aire estan fabricados con los plasticos retardantes de
mas alto grado(VO)

C. Bloqueo de niios: estan protegidos frente a la operaciéon improcedente.

D. Verificacion internacional a manos de profesionales competentes: Los purificadores
Woodpecker and aprobado los tests de seguridad necesarios, entre los que se destacan: CE,
FCC, CQC, etc.

4.- LOS PURIFICADORES WOODPECKER UTILIZAN UN ALTO VOLTAJE EN
EL INTERIOR. ¢(¢ES SEGURO UTILIZARLOS EN AMBIENTES DOMESTICOS?

Los purificadores por plasma de Woodpecker utilizan un disefo electrénico avanzado centrado
en su estabilidad y seguridad. El consumo eléctrico de estos purificadores es en realidad
equivalente a una pequena bombilla domeéstica. A pesar de utilizar un alto voltaje en el interior,
la corriente es muy baja(del orden de microamperios). El elevado voltaje ademas se utiliza en
corriente continua para evitar cualquier posible disrupcion electrénica.

5.- ¢SON LOS PURIFICADORES WOODPECKER RESPETUOSOS CON
EL MEDIO AMBIENTE, Y RESPONSABLES EN CUANTO A CONSUMO
ENERGETICO?

Los purificadores han sido disefiados y fabricados para seguir las directivas Energy Star Rating.
En estos momentos, estamos en proceso de conseguir dicho certificado.

Los purificadores por plasma son respetuosos con el medio ambiente, ya que a diferencia de los
purificadores HEPA tradicionales no utilizan filtros desechables con alto contenido en fibra de
vidrio, que es muy contaminante.



6.- ¢{CUALES SON LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO DE ESTOS
PURIFICADORES?

Los purificadores por plasma de Woodpecker son una solucién respetuosa con el medio amb
iente y ademas muy rentable.

A. Las placas de recoleccion son reutilizables y lavables. No hay necesidad de sustituir
componentes.

B. La malla catalizadora es reutilizable. Se puede poner durante 1-2 horas a la luz del sol
para actualizarla. Algunos clientes pueden ser muy sensibles a cualquier tipo de olory pueden
querer reemplazar la malla ala cabo de 6-24 meses. El coste de la malla es una pequena parte
del coste de un solo filtro HEPA. Para sustituir tu malla catalizadora, contacta con el distribuidor
Woodpecker del que adquiriste tu purificador por plasma.

7.- ;COMO PUEDO SABER SI MI PURIFICADOR ESTA LIMPIANDO
EFECTIVAMENTE EL AIRE?

Al usar los purificadores Woodpecker, puedes ver los resultados con tus ojos. Puedes ver el
indicador de calidad del aire descender cuando el purificador estéa encendido. Ademas, y tras
una semana de funcionamiento, puedes comprobar el nimero de sustancias contaminantes
absorvidas en las placas recolectoras al extraer dichas placas para su limpieza.

8.- éQUE INDICA EL NUMERO QUE APARECE EN LOS PURIFICADORES Y
QUE REPRESENTA?

El numero que aparece se llama indice de calidad del aire. Este indice se desarrollé en la Agencia
de Proteccién del Medio Ambiente de Estados Unidos, como indicador de la calidad del aire. Se
divide en seis categorias, indicando niveles cada vez mas elevados de riesgo para la salud.
Elindicador del indice de calidad del aire representado en los purificadores de aire Woodpecker
se calcula mediante un sensor infrarrojo que mide el nUmero de particulas en un volumen
concreto de aire. Este niumero puede fluctuar en funcién de la velocidad del aire, posiciéony
condicién ambiente del aire. Sin embargo, sirve como buena referencia para saber la calidad del
aire en interiores.

Indicador Calidad del Aire Estado
Bueno
Moderado
Riesgo para grupos sensibles

Poco saludable

201a300 Daiino

301a500 Peligroso



1.- ¢ Qué indican “-C-" o0 “9XX” en la pantalla, en lugar de los habituales digitos?

“-C-"indica que harealizarse una limpieza.

“9XX” es una sefial de funcionamiento anormal. Desconecte la unidad y haga un
ciclo de limpieza completa. Reinicie el aparato. Si el mensaje persiste, contacte con su servicio
técnico.

2.- ;Por qué no cambia el indicador?

Las particulas acumuladas pueden causar inactividad del sensor. Limpie el sensor
con un pano seco o con un algodén con alcohol.

9.- HE OiDO CHASQUIDOS O ZUMBIDOS DENTRO DEL APARATO. ¢(ES
NORMAL?

El zumbido o chasquido ocasional es normal, cuando particulas de mayor diametro entran al
purificador y contactan con la corriente. En cualquier caso si este sonido es constante, deberia
limpiarse la unidad y verificar que todas las partes estan correctamente secas tras la limpieza. 80%
de los sonidos se producen por acumulacion de polvo en las placas recolectoras o en la camara
interior o por humedad en las placas recolectoras. Generalmente un ciclo de limpieza acabara con
este problema.

10.- ;CUANDO DEBERIA REALIZAR UN CICLO COMPLETO DE LIMPIEZA?

A. Cuando la pantalla muestra “-C-"

B. “9XX"” aparece en la pantalla incluso después de limpiar las placas recolectoras.
C. Chasquitos incluso después de haber limpiado las placas colectoras.

D. La unidad se apaga y reinicia automaticamente.

Nota: Por favor, dirijjase al apartado ciclo de limpieza completa del manual de usuario para mds
detalles.

11.- ¢iPUEDO LIMPIAR EL PURIFICADOR DE AIRE PONIENDO TODA LA
UNIDAD EN EL LAVAPLATOS?

iNo! Nunca se deberia colocar el producto completo en el lavaplatos. Tan solo las placas
colectoras pueden ser lavadas en un ciclo completo. Por favor, verifique el completo secado de
las placas antes de ponerlas de nuevo en el purificador de aire por plasma. Puede quedar agua
residual tras un secado normal, asi que asegurese de tomar el tiempo necesario para el secado
completo.

1. ¢Cémo puedo comprobar que las placas estan completamente secas?
Deje las placas en un lugar seco al menos durante 24h. Puede poner pafiuelos o papel
absorvente bajo las placas para verificar si estaa totalmente secas.



12.- ;POR QUE MI PURIFICADOR DE AIRE HA EMPEZADO A HACER RUIDO
O REINICIARSE TRAS EL CICLO COMPLETO DE LAVADO?

A. Por favor compruebe el correcto secado de todas las partes.

B. Asi mismo, revise que el pin de contacto se inserta en el pequeio orificio en la cubierta plastica
(imagenes a continuacion), al realizar el montaje de la unidad. (El pin de contacto se muestra al
retirar el electrodo generador.

Sin cubierta plastica Con cubierta plastica Pin de contacto

13.- ;CUANTO RUIDO PRODUCEN LOS PURIFICADORES POR PLASMA DE
WOODPECKER?

Los purificadores de Woodpecker son mas silenciosos que los purificadores con filtro HEPA. En

el modo automatico, generan unos 40-45dB. En una situacién con mucha contaminaciény con el
modo turbo activado, el maximo ruido sera tan solo de 60dB.

14.- ;SON SEGUROS EN CUANTO A LA EMISION DE OZONO?

Los purificadores Woodpecker cumplen con las normativas respecto a las emisiones de ozono.
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CGimicro Testing CHAS LiTeT Cimicro Testing CNAS L1747

GUANGDOMG DETECTION CENTER OF MICROBIOLOGY GUANGDONG DETECTION CENTER OF MICROBIOLOGY

REPORT FOR ANALYSIS ANALYSIS AMD TEST RESULT

Report o 2020FMI4T9TRIME  Verification Code: 17950286 e Repart Ne.: 200EM04797 RIE
Name of Sample | YKX300-Q3 Plasma Air Purificr Test Type Entrustment Test X Tenteem Test Result Standard requirement Unit
o T e iy el i 0.93 =016 mg/m’
Guilin Woodpecker Medical Guilin N ational High- Tech Zone, i
Applicant Address
Instrument Co., Lid. GuiL in, GuangXi, $41004, (Blank below)
PR China
= S Submited for Testing by the | (o Ot il
Applicant
Spec and Lot Ne State and !
i YKX300-03 Plasma Air Purifier : Machine
of Sample Chamcteristic
Sample Received Test Completion - —
e o 20200313 Sl 2020-03-19 B s
Date Date :\‘ ’ 4 P
Test Standard and HI $90.2010
Mecthod
Mem Tested Ozone concentration (air in experimental chamber) L
\"‘l-_ '_/

The test data of the samples) is attached 1o the pageis) of this repaort.

Test Conclusion

= The arone concentrtion was measured afier the pototype turned on and operated 24 hours in
Remarks

| the 30m’ experimental chamber.




I @ JackaA (m . @ Fo @ Hac-.l.*..:.-‘«(m ,"‘

Gmicro Testing 2018 el s Gimicro Testing
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REPORT FOR ANALYSIS

Roport Ne:2020FMO5376RMME  Venfication Code: 98305746

ANALYSIS AND TEST RESULT

Report No.: 2020FM0O 5376 RO4E

Name of Sample | YKX800-Q7 Plasma Air Purifier Test Type Entrustment Test | N Test fem Test Result Standard requirement Unit
Information Industrial Park. Ozone cancentration Y
U | fair in experimental chamber) 0,04 0if6
Guilin Woodpecker Medical Guilin National High-Tech Zone, expenmentalc
Applicant Address s
Instrument Co., Ltd. GuiLin, GuangXi, 541004, {Blank below)
P.R.China
g gt Submitted for Testing by the i i O e skl
Applicant
Spec and Lot Ne State and :
B YEKXE00-Q7 Plasma Air Purifier g Machine
of Sample Chancteristic
Sample Received & i Test Completion o ™ ‘“"-\
Date Date \ y
Test Standard and HI 5902010 |
Method j |
hem Tested Ozone concentration (ir in experimental chamber)

The test data of the samplets) is attached to the page(s) of this repart

Issue Date: SOSR04 X0 1
ffnicial Sgal)
i ﬁ T
Remarks \» /
= —

Test Conclusion

Approver: Yz,

"4}

The azane cancentration was measured after the protatype turned an and operated for 24 hours
Remarks § 3 =
in the 30m" experimental chamber.

15.- (CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LOS PURIFICADORES WOODPECKER
Y MOLEKULE?

Eliminan particulas hasta 14.6 nm, un diametro demasiado pequeno para Molekule.

La cadencia de aire limpio de los purificadores de Woodpecker es de 200CFM, en el caso de
Molekule, no llega siquiera a los 100.

En una estancia de 450 metros cuadrados, el purificador Q3 hace tres cambios completos de aire
por hora, mientras que Molekule no llega a hacer1,5.

Mientras los purificadores Woodpecker no tienen gastos adicionales, Molekule te costara 69$ al
mes en desechables y recambios.

El consumo de los purificadores Woodpecker es de 55W y 30W/dia en modo Auto, mientras que
Molekule consume 80W.

Los purificadores Woodpecker no generan residuos, mientras que Molekule lo hace cada mes.

16.- ;CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LOS PURIFICADORES WOODPECKER
E IONIC PRO?

La cadencia de limpiado de aire de los purificadores Woodpecker es cuatro veces superior a la de
lonic Pro.
La eliminacién de bacterias de los productos de Woodpecker es muy superior a la de lonic Pro.

17.- {CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LOS PURIFICADORES WOODPECKER
Y IQAIR?

Los purificadores Woodpecker son mucho mas silenciosos. Mientras que 1Qair es un referente en
el mercado HEPA, los purificadores por plasma son una alternativa mas eficiente y limpia.



18.- ;CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LOS PURIFICADORES WOODPECKER
Y JONIX?

Jonyx utiliza el plasma a baja temperatura para catalizar y reducir las particulas contaminantes,
formaldehidos y componentes organicos presentes en el aire, pero no tiene un gran efectoenla
purificacion del aire.

JONIXliberaiones en el aire tras la purificaciéon, mientras que los purificadores Woodpecker no
cambian las propiedades eléctricas del aire purificado.

19.- ;CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LOS PURIFICADORES WOODPECKER
Y RADIC8 VK401?

Radic8 utiliza filtros HEPA en combinacion con emisiones UV. El filtro y los emisores UV deberian
reemplazarse de manera regular. El filtro, tan solo puede filtrar algunas bbacterias, particulas

y viruses, y no puede matarlos. El efecto de los rayos UV esta comentado en la pregunta 20.
Ademas, la efectividad de las emisiones UV se va degradando con el tiempo.

20.- ;CUAL ES LA EFICACIA DE LAS LAMPARAS UV?

Cuando se intenta lograr la dptima circulacién del aire, se buscan caudales de entre 350 a 850
metros cuadrados por hora. La alta velocidad a la que pasa el aire por la zona de emisiéon UV no
permite una buena esterilizacién y eliminacion de los virus. Para que funcione adecuadamente,
los virus y bacterias deben ser irradiados durante un periodo largo de tiempo.

Sila bombilla tiene un buen efecto esterilizador y antivirus, la intensidad de la bombilla debe
estar garantizada. Si la intensidad es muy alta, no se puede activar en un entorno con actividad
humana préxima, por lo tanto solo puede funcionar correctamente en la ausencia de personal.

22.- ;TIENEN ALGUNA LIMITACION LOS PURIFICADORES QUE LIBERAN
IONES?

La emision de iones destruye las proteinas en la superficie de bacterias y viruses, logrando cierta
capacidad esterilizadora y de eliminacién de viruses. Sin embargo la limitacién esque estos virus y
bacterias pasaran a los tejidos y superficies, no siento recolectados de forma activa.

23.- ¢POR QUE NO USAR PURIFICADORES CON SPRAYS BIOLOGICOS O
QUIMICOS?

Solo pueden funcionar de manera segura en ausencia de personas.

La energia es limitada, igual que el efecto destructor de viruses. Al mismo tiempo, estos sprays no
pueden mantenerse en el aire, por lo que las bacterias y viruses que se generan nuevamente no
pueden ser eliminados.

24.- DIFERENCIAS DE LA TECNOLOGIA DE PLASMA CON LOS FILTROS
ELECTROESTATICOS

Generalmente, la tecnologia electroestatica utiliza solo 6kV de voltaje. Sin embargo los
productos de Woodpecker emplean entre 20000 y 40000V, con una mayor capacidad
eliminadora de viruses.



25.- ;CUALES SON LAS MAYORES VENTAJES DE LOS PURIFICADORES
WOODPECKER?

A. Eliminacidn de virus y esterilizaciéon a alta presidn, unas 5-8 veces mas alto que el
voltaje de la tecnologia tradicional de filtrado, generando un campo de plasma que elimina las
proteinas en la superficie de virus y bacterias, matandolas. Los purificadores tradicionales se
limitan a filtrar y absorber las particulas, sin eliminarlas.

B. No limitandose a matar las bacterias y viruses, sino que también las recolecta, junto
con el resto de particulas presentes en el aire, de forma que el aire que sale es aire libre de
contaminantes.

C. Los colectores pueden ser lavados con agua limpia, se pueden reciclary el uso de
nuestros sistemas no requiere de consumibles. En otros productos, los filtros debben sustituirse
cad acierto tiempo, aumentando los costes.

D. La purificacion de los dispositivo es visible. El colector consigue almacenar las
particulas desactivadas y el resto de contaminantes. Pueden opbservarse a simple vista durante
el proceso de limpieza.

E. Los purificadores Woodpecker han realizado test para verificar la eficaciaen la
eliminacién de viruses como el virus H3N2, muy similar en estructura y tamafo al COVID-19.

F. La absorciéon de contaminantes no disminuye el rendimiento del aparato.

26.- EN LA UTILIZACION DEL PURIFICADOR, ;: DEBO ABRIR O CERRAR LA
VENTANA PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO?

Depende de las condiciones ambientales. Si el aire del exterior no es saludable, es preferible
mantener la ventana cerrada. En caso contrario, se puede dejar abierta, para introducir aire
fresco. Si la ventana esta cerrada, es recomendable abrirla al menos 20-30 minutos al dia, ya que
el purificador no puede anadir oxigeno al aire existente.

NOTA

Los informes relativos al volumen de desinfeccidon, bacterias, emision de ozono, asi como la
declaracion de conformidad con la regulacion de seguridad, estan a disposicion de aquel que
considere oportuno solicitarlas.




